REGULAMIN PRZEWOZU
PTMKZ

OBOWIAZUJE OD 1 LIPCA 2016



UCHWALA ZARZADU PTMKZ
Z DNIA 30 CZERWCA 2016 ROKU

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Przewozu PTMKZ

§1

Zarzad PTMKZ dziatajac na podstawie ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
,Prawo przewozowe”:

1. Wprowadza Regulamin Przewozu PTMKZ, zwany dalej Regulaminem,
majgcym zastosowanie przy przewozie osob, rzeczy i zwierzgt w
pociagach uruchamianych przez Pomorskie Towarzystwo
Mito$nikéw Kolei Zelaznych.

2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ niniejszej Uchwaty.
§2
Uchwata wchodzi w Zycie z dniem 01.07.2016
§3

Regulamin dostepny jest m.in. na stronie przewoznika

www.kolejzulawska.pl oraz w siedzibie przewozZnika w Nowym
Dworze Gdanskim.

§4
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ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. ZaKkres stosowania Regulaminu.

1. Regulamin przewozu PTMKZ zwany dalej Regulaminem ma
zastosowanie do przewozéw Kkrajowych w pociggach osobowych
uruchamianych przez Pomorskie Towarzystwo MitoSnikdw Kolei
Zelaznych zwane dalej PTMKZ - okre$la warunki odprawy i przewozu
0s6b oraz przewozu roweru i zwierzat pod nadzorem podréznego.

2. Regulamin stosuje sie tgcznie z Taryfg i Cennikiem.
§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow.

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) strona internetowa - www.kolejzulawska.pl

b) przewoznik - Pomorskie Towarzystwo Mitosnikéw Kolei
Zelaznych, ul. Jantarowa 76/11, 81-187 Gdynia, KRS 0000022287,
REGON 190581274, NIP 9581077203

c) PTMKZ - Pomorskie Towarzystwo Mito$nikéw Kolei Zelaznych

d) ZKD - Zutawska Kolej Dojazdowa

e) siedziba przewoznika - ul. Jantarowa 76/11, 81 187 Gdynia

f) siedziba ZKD - ul. Dworcowa 29, 82-100 Nowy Dwoér Gdanski

g) dokument poswiadczajgcy uprawnienia do ulgowych i bezptatnych
przejazdéw - legitymacja, zaSwiadczenie, ksigzeczka i inne
dokumenty, o ktérych mowa

h) bilet - bilet na przejazd lub bilet na przewdz roweru lub psa,
stanowigcy dowdd zawarcia umowy przewozu

i) dokument przewozu - bilet na przejazd / przewoéz


http://www.kolejzulawska.pl/

j) kontrola pociggu - osoby upowaznione przez przewoznika m.in. do
kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych
uprawnienia do ulgowych przejazdow oraz sprzedazy i
zamieszczania poswiadczen i adnotacji na biletach, a takze
czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenstwa i porzadku w
pociagu

k) obstuga pociggu - pracownicy druzyny konduktorskiej (kierownik
pociggu, konduktor) m.in. upowaznieni do kontroli dokumentéw
przewozu i dokumentéw poswiadczajagcych uprawnienia do
ulgowych przejazdéw oraz sprzedazy i zamieszczania poswiadczen
i adnotacji na biletach, a takze czuwania nad przestrzeganiem
bezpieczenstwa i porzadku w pociaggu

1) stacja / przystanek osobowy - miejsce zatrzymania pociggow, w
ktorym rozktad jazdy przewiduje wsiadanie lub wysiadanie
podréznych

m)UTK - Urzad Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305
Warszawa, nr infolinii: 801 044 080 lub 22 460 40 80, e-mail:
pasazer@utk.gov.pl

§ 3. Ogtaszanie i udostepnianie Regulaminu.

1. Wprowadzenie Regulaminu oraz zmiany tego wydawnictwa ogtasza
sie na stronie internetowej przewoznika.
2. Z postanowieniami Regulaminu mozna zapoznac sie:

a) w siedzibie przewoznika, w ktorej rdwniez na zadanie
zainteresowanych oséb udziela sie wyjasnien 2z zakresu
Regulaminu

b) w siedzibie ZKD, w ktérej réwniez na zadanie zainteresowanych
0s6b udziela sie wyjasnien z zakresu Regulaminu

c) na stronie internetowej przewoznika
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§ 4. Przepisy porzadkowe.

1. Osoby korzystajace z przejazdu pociggami uruchamianymi przez
przewoznika zobowigzane s3:

a) do  przestrzegania

przepisow

rozporzadzenia
Infrastruktury z dnia 23.11.2014r.

Ministra

W sprawie przepisow
porzadkowych obowigzujacych na obszarze kolejowym, w

pociggach i innych pojazdach kolejowych

b) podporzadkowac sie wskazaniom obstugi pociaggu, ktére zwigzane
sq z bezpieczenstwem przewozu

W pociggach PTMKZ zabrania sie:

a) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zaSmiecania

b) wchodzenia bez zgody przewozZnika do pociggéw i wagonow
niedostepnych dla podréznych, a w szczegblnosci do pociggéw
nadzwyczajnych, wagonéw i przedziatéw stuzbowych oraz do

wagondw na torach postojowych

c) wchodzenia o0s6b nieuprawnionych do kabin sterowniczych

pojazdow kolejowych oraz uruchamiania tych pojazdow

d) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociagu, w

szczegOlnosci przy uzyciu hamulca bezpieczenstwa
e)

wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z
niewtasciwej strony oraz w miejscach do tego nieprzeznaczonych
f)

zajmowanie miejsc w wagonie przed podstawieniem pociggu lub

wagonu na tor przy peronie odjazdowym
g)

wyrzucania przedmiotéw na zewnatrz
h) umieszczania na miejscach do siedzenia n6g w obuwiu, zwierzat lub

przedmiotdw mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscic¢ te miejsca
i) wychylania sie z okien podczas jazdy

otwierania zewnetrznych drzwi wagonu podczas jazdy
&\nwu%



k) przebywania na pomostach miedzy wagonami

1) przechodzenia z jednego wagonu do drugiego przez pomosty
miedzy wagonami

m) przebywania na stopniach wagonu podczas jazdy
n) naruszania stanu urzadzen sterujacych,

zabezpieczajacych i
oSwietleniowych oraz wywierania wptywu na ich dziatanie

0) wchodzenia o0s6b nieuprawnionych do wydzielonych miejsc i
pomieszczen, do ktérych wstep jest zabroniony

p) postugiwania sie urzgdzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez
uzasadnienia

q) manipulowania przez osoby nieuprawnione

urzadzeniami
znajdujgcymi sie w miejscach i pomieszczeniach, do ktorych dla

0s6b nieupowaznionych dostep jest zabroniony

umieszczania i usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkow bez
zgody przewoznika
dokonywania czynno$ci

grozacych wywotaniem pozaru, w
szczegblnosci wzniecania lub uzywania ognia

t) palenia wyrobéw tytoniowych oraz sprzedazy, podawania i
spozywania napojéw alkoholowych
u) wnoszenia i zazywania sSrodkow odurzajacych

v) Zebrania

w) prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym prowadzenia

akwizycji, handlu lub innej dziatalnosci zarobkowej bez zgody
przewoznika

x) prowadzenia publicznych zbidrek bez zgody przewoznika

y) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku

publicznego lub spokoju pasazeréw korzystajacych z ustug PTMKZ



Z) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie
odrebnych przepisow

3. W przypadku naruszenia przepisow porzadkowych - wtasciwe organa
w ramach posiadanych kompetencji uprawione sg do naktadania
grzywien w drodze mandatéw karnych.

4. W przypadku zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny -
pobiera sie optate ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia
20.01.2015 .

5. Z pociggu PTMKZ moga by¢ usuniete osoby:

a) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi
b) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci

za przewo0z - jezeli nie narusza to zasad wspotzycia spotecznego

ROZDZIAL 2

OGOLNE ZASADY ODPRAWY 0SOB, RZECZY 1 ZWIERZAT

§ 5. Umowa przewozu.

3. Pomorskie Towarzystwo Mito$nikéw Kolei Zelaznych zobowiazuje sie
do przewiezienia podrdznego do stacji przeznaczenia poprzez
Zawarcie Umowy przewozu.

4. Umowe przewozu zawiera sie poprzez nabycie biletu:

a) na przejazd osob
b) na przewdz roweru lub psa

5. Umowe przewozu potwierdza jeden lub kilka biletow wydanych
podréznemu, ktére mozna naby¢ na zasadach okre$lonych w
niniejszym Regulaminie:

a) bezposrednio w pociggu u obstugi (kierownik pociggu lub

konduktor)



b) za posrednictwem aplikacji na telefon komérkowy moBILET
c) na stronie www.kolejzulawska.pl
d) na stronie www.e-podroznik.pl

6. Obstuga pociggu przed wydaniem biletu podr6znemu ma obowigzek
sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie s3 zgodne ze wskazaniami
podréznego, a podroézny bezposrednio po otrzymaniu biletu - upewnic
sie, czy zostat on wystawiony wedtug jego wskazowek.

7. Przy zawarciu umowy przewozu stosuje sie optaty wg cennika
Pomorskiego ~ Towarzystwa  Mitosnikbw  Kolei  Zelaznych

obowigzujgcego w dniu wystawienia dokumentu przewozu.
§ 6. Informacje o ustugach.

1. Przewoznik udziela informacji w zakresie:

a) ogélnych warunkéw umowy przewozu tj. warunkéw zawarcia,
zmiany i odstgpienia od umowy przewozu

b) rozktadu jazdy pociagéw PTMKZ

c) warunkoéw odbycia najszybszej podrdézny i warunkéw najnizszych
oplat za przejazd / przewoz

d) dostepnosci, warunkow dostepu i dostosowania pociagéow do
potrzeb os6b niepetnosprawnych oraz os6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowej

e) mozliwoSci i warunkéw przewozu roweréw

f) dziatan mogacych przerwac lub op6znic¢ potaczenia oraz o przerwie
w ruchu, op6Znieniu pociggu lub utracie potagczenia przewidzianego
w rozktadzie jazdy

g) zaprzestania i wznowienia oraz uruchomienia potgczen

h) ustug dostepnych w pociggach

i) trybu postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach

j) procedury wnoszenia reklamacji, skarg i wnioskéw
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2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 przekazywane sa:

a) na stronie internetowej www.kolejzulawska.pl

b) telefonicznie za posrednictwem infolinii pod nr telefonu

722 239 569

c) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem

ptmkz@wp.pl

. Na stacjach i przystankach osobowych, na ktoérych zgodnie z

rozkladem jazdy zatrzymuja sie pociggi przewoznika udzielane sg

informacje:

a) w zakresie rozktadéw jazdy - odjazdy i przyjazdy dla danej stacji

lub przystanku osobowego oraz tabelaryczny rozktad jazdy dla

catej linii

b) o mozliwosci uzyskania dodatkowych informacji na stronie

internetowej lub infolinii

c) o mozliwosci zakupu biletu u obstugi pociggu, na stronie

internetowej lub za posrednictwem aplikacji na telefon komorkowy

d) dodatkowe ogdlne o PTMKZ i ZKD

e) o mozliwosci odbywania podrozy pociggami do pozostatych stacji i

przystankoéw w postaci schematu potaczen

numerach telefonéw, pod ktérymi dostepna jest informacja o
mozliwosci  przejazdu  pociggami  uruchamianymi  przez
przewoznika osob niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej oraz warunkach dostepu i udogodnieniach w

pociggach

§ 7. Rodzaje dokumentow przewozu.

1. Przewoznik wydaje nastepujace rodzaje dokumentéw przewozu:

a) bilet na przejazd oséb

b) bilet na przewdz psa
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c) bilet na przewo6z roweru

. Na przejazdy os0b stosowane sg nastepujace rodzaje biletow:

a) bilety jednorazowe na przejazdy w jedng strone (TAM)

b) bilety jednorazowe na przejazdy w dwie strony (TAM/POWROT)

c) bilety miesieczne imienne na przejazdy w jedng strone (TAM)

d) bilety miesieczne imienne na przejazdy w dwie strony
(TAM/POWROT)

e) bilety sieciowe imienne catodzienne

f) bilety sieciowe imienne weekendowe

. Bilety z cena zryczattowang na odptatny przewéz pod nadzorem

podroznego:
a) bilet jednorazowy na przewdz roweru
b) bilet sieciowy miesieczny na przewo6z roweru

c) bilet jednorazowy na przewéz psa
ktore sa wydawane do posiadanego juz biletu na przejazd.

§ 8. Informacje o biletach.

. Bilet na przejazd zawiera:

a) oznaczenie przewoznika
b) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia)
c) wypis dotyczacy treSci umowy przewozu (np. jednorazowy TAM)
d) cene brutto oraz stawke i kwote podatku od towaréow i ustug (PTU)
e) termin waznoSci

- biletu jednorazowego poprzez wskazanie daty wyjazdu

- biletu imiennego miesiecznego poprzez wskazanie pierwszego i

ostatniego dnia waznosci
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- biletu imiennego sieciowego poprzez wskazanie pierwszego i
ostatniego dnia waznosci

f) date wydania biletu

g) NIP wystawcy

h) numer biletu

Oprocz danych wymienionych w ust. 1, bilet moze zawiera¢ m.in.:

a) kod oferty

b) rodzaj taryfy (,N” - normalna, ,,U” - ulgowa z podaniem wymiaru
ulgi)

c) oznaczenie numeru terminala mobilnego wydajgcego bilet

d) odlegtosc¢ taryfowa

e) liczbe osob

f) wypis o ofercie

g) droge przejazdu

h) imie i nazwisko wtasciciela biletu imiennego, a takze numer
dokumentu poswiadczajgcego tozsamosc tej osoby

i) kod 2D

. Informacje na czotowej stronie dokumentu przewozu nie mogg by¢

odrecznie poprawiane.
§ 9. Terminy waznosci biletow.

Termin waznosci biletu na przejazd rozpoczyna sie od daty na nim

wskazanej.

. Termin waznoSci:

a) biletu jednorazowego w jedng strone (TAM) wynosi 3 godziny
liczac od daty i godziny wydania

b) biletu jednorazowego w dwie strony (TAM/POWROT) wynosi caty
dzien do godz. 23:59 liczac od daty i godziny wydania
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c) biletu miesiecznego w jedng (TAM) i dwie strony (TAM/POWROT)
wynosi 30 dni liczagc od daty i godziny wydania lub wskazanych
przez podréznego

d) biletu sieciowego catodziennego wynosi caty dzien od godz. 00:01
do godz. 23:59 w dniu zakupu lub wskazanym przez podrdznego

e) biletu sieciowego weekendowego wynosi caly weekend od godz.
00:01 w sobote do godz. 23:59 w niedziele

f) biletu jednorazowego na przewdz roweru wynosi 3 godziny liczac
od daty i godziny wydania

g) biletu jednorazowego na przewdz psa wynosi 3 godziny liczac od
daty i godziny wydania

h) biletu sieciowego miesiecznego na przewo6z roweru wynosi 30 dni
liczac od daty i godziny wydania lub wskazanych przez podr6znego

3. W ramach terminéw waznos$ci biletow jednorazowych nie mozna
dokonywac przerw w podroézy.

4. Jezeli nie ukonczono podrézy w terminie waznosci biletu z powodu
opOZnienia przyjazdu pociggu zdazajacego do stacji przeznaczenia,
podrézny moze opOzZnionym pociggiem dojecha¢ do tej stacji po

uptywie terminu waznosci.
§ 10. Zasady organizacji sprzedazy dokumentow przewozu.

1. W pociggu u obstugi pociggu mozna naby¢ wszystkie rodzaje biletdw
dostepne na przejazdy pociggami PTMKZ.

2. Na stronie internetowej www.kolejzulawska.pl oraz na stronie www.e-
podroznik.pl mozna naby¢ wytacznie bilety jednorazowe w jedng
strone, bilety jednorazowe w dwie strony lub bilet sieciowy imienny
catodzienny.

3. W aplikacji na telefon komdérkowy moBILET mozna naby¢ wszystkie
rodzaje biletéw dostepne na przejazdy pociggami PTMKZ.

%
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4. Podrézny wybierajacy sie podréz pociggiem ZKD bez waznego
dokumentu przewozu zobowigzany jest do zajecia miejsca w wagonie
i zgloszenie obstudze pociagu checi nabycia dokumentu przewozu.

5. Nabywca biletu na przejazd wskazuje:
a) date wyjazdu lub pierwszy dzien waznosci biletu
b) rodzaj biletu lub oferty, z ktorej zamierza skorzysta¢ (np. bilet

miesieczny)

c) relacje przejazdu (od stacji ... do stacji ... )

d) liczbe 0so6b (z optatag normalng lub ulgowa oraz wymiar ulgi)

Na zadanie podréznego udziela sie informacji o warunkach dobycia
najszybszej podrozy oraz warunkach najnizszych optat za przejazd /

przewoz.

6. Przy zakupie biletu ulgowego w pociggu, podrdézy zobowigzany jest
okaza¢ wazny dokumenty poswiadczajacy prawo do ulgi.

7. Bilety na pociagi uruchamiane przez przewoznika mozna naby¢ w
przedsprzedazy do 30 dni naprzdéd, wedtug cen obowigzujacych w
dniu zawarcia umowy przewozu.

8. Naleznosci za przejazd / przewo0z oraz inne naleznos$ci wynikajace z
umowy przewozu sg przyjmowane w walucie PLN - zlotych.

9. Optaty za zakup biletu na przejazd lub przewoz, w pociggu uiszcza sie
wylacznie w gotowce.

10. Podrézny moze otrzymac¢ na zyczenie fakture VAT na podstawie
wniosku o wydanie faktury, ktéory mozna ztozy¢ bezposrednio u
obstugi pociggu lub droga korespondencyjng na adres siedziby

przewoznika.
§ 11. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia.
1. W pociagach przewoznika wyznacza sie miejsca dla:

\Wagy,
%
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a) os6b z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy - dwa miejsca w
poblizu drzwi wejsciowych do wagonu

b) oséb niepelnosprawnych i os6b o ograniczonej sprawnosSci
ruchowej - jedno miejsce w poblizu drzwi wejsSciowych do wagonu

Wyznaczone miejsca oznacza sie piktogramami.

. Przewoznik ma prawo do wyznaczenia miejsc dla obstugi pociagu, jesli

zajdzie taka koniecznos$¢ - dwa miejsca w sktadzie pociggu.

. Podrézny ma prawo zajac wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej

jadacej z nim osoby, ktorej bilet moze okazac.
Wyznaczone miejsca niezajete przez osoby, o ktérych mowa w ust. 1
moga by¢ zajmowane przez innych podroéznych, ale tylko do czasu

zgtoszenia sie osoby uprawnione;j.

. Nie wolno zajmowac miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli

dowdd zajecia jest widoczny. Podrozny, ktéry opuszcza miejsce, nie
zajawszy go wyraznie, traci do niego prawo. Potozenie czasopism,
dziennikow itp. Na miejscu nie jest uwazane za jego zajecie.

Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszczac zwierzat.

W przypadku braku miejsca do siedzenia, podré6znemu z waznym
dokumentem przewozu nie przystuguje zwrot naleznosci za przejazd
ani rekompensata z tego tytutu.

W pociggach uruchamianych przez przewoznika nie prowadzi sie

rezerwacji miejsc do siedzenia.

§ 12. Przewo0z zorganizowanych grup.

. W pociggach uruchamianych przez przewoznika dopuszcza sie

mozliwos$¢ przewozu grup zorganizowanych.

. Przewozy grup zorganizowanych nalezy zgtasza¢ najp6zniej 48 godzin

przed planowang godzing rozpoczecia podrozy pod nr telefonu
infolinii przewoZznika 722 239 569 - w przypadku braku zgtoszenia,



istnieje mozliwos¢ nie zabrania grupy przez obstuge pociaggu z powodu
niewystarczajacej iloSci miejsca w sktadzie pociggu.

3. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia
przejazdu grupowego z przyczyn technicznych lub niezaleznych od
przewoznika.

4. Zgtoszenie przejazdu grupy zorganizowanej nie jest jednoznaczne z
rezerwacja miejsc siedzacych w skladzie pociggu - przewoznik nie
prowadzi rezerwacji miejsc w wagonach.

5. Dla grupy zorganizowanej sprzedaje sie bilet grupowy wg zasady: 10
0s6b wg taryfy normalnej lub ulgi ustawowej jesli taka przystuguje, a
11 osoba otrzymuje bilet w promocyjnej cenie 1,00 zt.

6. Istnieje mozliwo$¢ wynajecia pociggu dla grupy zorganizowanej na

indywidualnych zasadach zamowienia.

§ 13. Obstuga 0s6b niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej

sprawnosci ruchowej.

1. W pociggach przewoznika stosuje sie niedyskryminujace zasady
dotyczace przewozu osOb niepetnosprawnych i os6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;j.

2. Przewoznik zapewnia osobie niepetnosprawnej i osobie o
ograniczonej sprawnosci ruchowej nieodptatng pomoc w pociggu oraz
podczas wsiadania i wysiadania, pod warunkiem powiadomienia o
potrzebie udzielenia takiej pomocy danej osobie przynajmniej na 48
godzin przez planowa godzing odjazdu pociggu z danej stacji.

3. Informacje o dostepnosci, udogodnieniach i warunkach dostepu do
pociggéw przewoznika oraz gloszenie potrzeby udzielenia pomocy
osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej mozna uzyskac:

a) pod nr telefonu infolinii przewoznika 722 239 569

2
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b) wysytajac zgtoszenie/zapytanie na adres e-mail: ptmkz@wp.pl

c) bezposrednio u obstugi pociggu

Zgtoszenie o potrzebie udzielenia pomocy powinno zawierac

informacje na temat:

a) daty i godziny przejazdu

b) relacji przejazdu (stacja poczatkowa, stacja Kkoncowa) z
okresleniem stacji, na ktdrej potrzebna jest pomoc

c) imie i nazwisko oraz kontaktowy nr telefonu osoby zgtaszajacej,
jesli zgtoszenia nie dokonuje sam zainteresowany

d) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej
podréznego

e) czy podrozny korzysta z wozka inwalidzkiego (w przypadku wozka
z napedem nalezy poda¢ wage wozka i taczng wage wozka z osobg)
lub innego sprzetu ortopedycznego utatwiajgcego poruszanie sie

f) istotne okolicznosci dotyczace zgtaszanego przejazdu (np. czy
podrozny bedzie posiadat bagaz reczny)

g) czy w podrozy bedzie uczestniczyta osoba towarzyszaca (opiekun)

lub pies asystujacy

. Jezeli z uwagi na istniejgce bariery architektoniczne, przyczyny

techniczne lub organizacyjne udzielenie pomocy na danej stacji jest
niemozliwe, przewoznik informuje o najblizszej stacji, na ktorej jest

mozliwe udzielenie pomocy.
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ROZDZIAL 3

ZMIANA OD UMOWY PRZEWOZU

§ 14. Zmiana umowy przewozu.

1. Zmiany umowy przewozu mozna dokona¢ na podstawie zakupionego
biletu:
a) w pociggu - maksymalnie do 30 min od nabycia dokumentu
przewozu u obstugi pociagu
b) w systemie moBILET - na drodze reklamacji
Mobilet Traffic DATA Sp. z o.0.
ul. Druzbickiego 11, 61-693 Poznan
e-mail: biuro@mobilet.pl tel. +48 (61) 657 66 55
c) przez strony internetowe www.kolejzulawska.pl lub www.e-
podroznik.pl - na drodze reklamacji
Teroplan S.A.
ul. Zakopianska 73, 30-418 Krakow
e-mail: bilety@e-podroznik.pl tel. 12 399 44 10 (7:00 - 23:00)
2. Zmiana umowy przewozu w pociggu moze dotyczyc:
a) terminu wyjazdu
b) stacji przeznaczenia
c) zakresu uprawnien do ulgi
d) ilosci osob
§ 15. Zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety.

1. Zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczone bilety czeSciowo lub
catkowicie niewykorzystane mozliwy jest poprzez ztozenie wniosku o

zwrot w siedzibie przewoznika, w siedzibie ZKD, droga
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korespondencyjng lub pod adresem e-mail: ptmkz@wp.pl. Podstawa
do przyznania zwrotu jest oryginat dokumentu przewozu.

2. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety
mozna uzyskac poprzez ztozenie wniosku o zwrot w terminie 30 dni
liczac od dnia waznosci biletu - pod warunkiem zwrdcenia przez
podroéznego oryginatu poswiadczonego biletu.

3. Za catkowicie niewykorzystane bilety jednorazowe zwraca sie
zaptacong naleznos$¢, a w przypadku czeSciowego niewykorzystania
réznice miedzy zaptacong naleznoScia, a naleznoscig przypadajaca za
faktyczny przejazd. Od zwracanych nalezno$ci potragca sie 15%
odstepnego, jednak nie mniej niz 1 zt, z zastrzezeniem ust. 5.

4. Za catkowicie niewykorzystane bilety miesieczne zwraca sie zaptacong
nalezno$¢, a w przypadku czeSciowego niewykorzystania dokonuje sie
zwrotu zaptaconych naleznosci proporcjonalnie do czasu jego
wykorzystania:

a) zwrocony nie pozniej niz 10-go dnia waznos$ci - potraca sie 15%
odstepnego
b) zwrocony nie p6zniej niz 20-go dnia waznosci - potraca sie 30%

odstepnego
Z zastrzezeniem ust. 5.

5. Potracenia odstepnego nie stosuje sie, jezeli:
a) niewykorzystanie biletu nastgpita z przyczyn lezacych po stronie
przewoznika
b) dokonano zmian umowy przewozu w zakresie okreSlonym w § 14

ust. 1-2.
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§ 16. Kontrola dokumentow przewozu.

1. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu dokonujag osoby
upowaznione przez przewoznika, legitymujgce sie identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu. Identyfikator zawiera
nastepujace informacje:

a) nazwe przewoznika

b) stanowisko oraz numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli
dokumentdw przewozu

c) zdjecie kontrolujacego

d) zakres upowaznienia

e) zakres waznosci

f) pieczeci podpis wystawcy

Osoby legitymujace sie identyfikatorem nie s3 obowigzane podawac

podréznemu swoich danych osobowych.

2. Podrozny w pociggu zobowigzany jest posiada¢ wazny dokument
przewozu i wreczaC go osobie upowaznionej do kontroli na kazde
zadanie. Osoba odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego
albo imiennego zobowigzana jest, bez dodatkowego wezwania,
okazywa¢ i wrecza¢ odpowiedni dokument poswiadczajacy
uprawnienie do ulgowego przejazdu lub dokument umozliwiajacy
stwierdzenie tozsamosci.

3. PTMKZ zastrzega sobie prawo do zatrzymania biletu jednorazowego

na przejazd / przew0z i wydania w zamian biletu zastepczego.
§ 17. Podrozny bez waznego dokumentu przewozu.

1. Za podrdéznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie
podroéznego, ktéry:
a) nie okazat i nie wreczyt waznego biletu na przejazd / przewoz
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b) nie okazat i nie wreczyt dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do korzystania z bezptatnego przejazdu

c) nie okazat i nie wreczyt dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do korzystania z ulgowego przejazdu

d) okazal dokument przewozu lub dokument poswiadczajacy do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu uznany za niewazny

e) okazat bilet, ktérego nie jest wtasScicielem

f) okazat bilet imienny, ale nie okazat dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci

g) okazat bilet imienny bez wypelnionych rubryk w czesci
obowigzujacej podroznego (np. imie, nazwisko, nr dokumentu
poswiadczajacego tozsamos¢ wiasciciela)

h) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie (np. odbywa
przejazd dtuzsza drogg lub poza stacje przeznaczenia)

i) przewozize sobg w pociagu - bez odpowiedniego biletu na przewéz
- bagaz reczny, rower albo zwierzeta, za przew0z ktorych taryfa

przewiduje optaty

. Podrozny, o ktébrym mowa w ust. 1 moze w pociggu:

a) naby¢ bilet zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami
b) dokona¢ formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na

warunkach okreslonych w § 14

. Podrézny, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo

braku waznego biletu, odmawia zaptacenia naleznos$ci podlega karze

grzywny w trybie Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.

£
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ROZDZIAL 4

PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO, ROWERU I ZWIERZAT
POD NADZOREM PODROZNEGO

§ 18. Przewo6z bagazu recznego.

1. W ramach bagazu recznego, podrézny moze przewozic¢ rzeczy, ktérych
wtlasciwosci, zamkniecie, objeto$¢ i masa pozwalajg na tatwe i nie
powodujace ryzyka szkéd przenoszenie 1 umieszczanie w
przeznaczonych do tego miejscach.

2. Do rozmieszczenia bagazu recznego w pociggu stuza potki nad
siedzeniami oraz wolne przestrzenie pod siedzeniami.

3. Bagaz zabierany przez podréznego do wagonu nie moze zagrazac
bezpieczenstwu i porzagdkowi w transporcie, przeszkadza¢ innym
podréznym, ani zaktéca¢ prawidtowego funkcjonowania ruchu.

4. Podrozny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad
przewozonym bagazem i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
wyrzadzone osobom lub mieniu podczas przewozu. PrzewoZnik
ponosi odpowiedzialno$¢ za bagaz reczny przewozony pod nadzorem
podroznego tylko wowczas, jezeli szkoda powstata z jego winy.

5. W przypadku zamiaru przewozu rzeczy przestrzennych, podrdézny
powinien uzyskac wczesniej od przewoznika informacje o mozliwosci
dopuszczenia tych rzeczy do przewozu na odrebnych warunkach.
Zapytania nalezy kierowac¢ na adres przewoznika.

6. Bagaz przewozony przez podroznego moze by¢
przegladany/sprawdzany przez organa uprawnione do tego, na

podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich okreslonych.
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§ 19. Przewo0z zwierzat.

1. W pociggach przewoznika, podrézny moze pod swoim nadzorem
przewozi¢ zwierzeta, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspétpodrdéznych
(np. z powodu hatasu, zapachu itp.).

2. Bezptatnie w ramach bagazu recznego mozna przewiez¢ mate
zwierzeta umieszczone w transporterach lub odpowiednich
pojemnikach (klatkach, pudtach, koszach itp.) zabezpieczajac przed
wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu. Pojemniki, w ktérych
przewozone sg zwierzeta umieszcza sie na miejscach wyznaczonych
do przewozu bagazu recznego. Podrdézny jest zobowigzany
nadzorowac zabrane w podro0z zwierzeta.

3. Odptatny przewo6z psa (bez pojemnika) pod opieka dorostego
podroznego, jest dozwolony pod warunkiem, Ze:

a) podrézny posiada aktualne Swiadectwo szczepienia psa
b) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec

4. Osoba niepelnosprawna wraz z psem asystujagcym ma prawo wstepu
do S$rodkow transportu kolejowego. Powyzsze uprawnienie nie
zwalnia osoby niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone przez psa asystujgcego. Warunkiem skorzystania z
uprawnienia jest wyposazenia psa asystujgcego w uprzaz oraz
posiadanie przez osobe niepetnosprawna certyfikatu
potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenie o
wykonaniu  wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba
niepelnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu
asystujacemu kaganca oraz prowadzenia na smyczy.

5. Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejscach do siedzenia (nawet,
jezeli podrdzny zabezpieczy miejsce np. kocem). Zwierzeta nie moga
zaktocac spokoju w wagonie.
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6. Przewdz zwierzat uzalezniony jest od zgody wspoéipodroznych, z
zastrzezeniem ust. 7. Jezeli wspotpodrdzni zgtosza sprzeciw z powodu
umieszczenia zwierzat w wagonie, podrdzny powinien zajac miejsce
wskazane przez obstuge pociggu, a jesli to niemozliwe podrézny jest
zobowigzany opusci¢ pocigg na najblizszej stacji zatrzymania.

7. Zgoda wspotpodroznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:
a) zwierzat w wagonach pasazerskich bez przedziatowych
b) pséw bedacych przewodnikami os6b niewidomych
c) pséw stuzbowych z opiekunami
d) pséw asystentow osOb niepetnosprawnych

8. Jezeli przewdz zwierzat zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w
transporcie, obstuga pociggu moze nie dopusci¢ podréznego do

przewozu.
§ 20. Przewoz roweru.

1. Podrdzny moze zabrac ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower
i przewiez¢ go odptatnie.

2. Ztozony i opakowany rower nie podlega optacie i jest przewozony w
ramach bagazu podrecznego.

3. Podrozny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad
przewozonym rowerem i odpowiada za szkody wyrzadzone osobom
lub mieniu podczas przewozu. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢
za rower tylko wowczas, jesli szkoda powstata z jego winy.

4. Przewozony rower nie moze zagrazac bezpieczenstwu i porzadkowi w
transporcie ani utrudnia¢ przejazdu innym podrdéznym wyrzadzajac

szkody w mieniu wspétpodréznych lub przewoznika.
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ROZDZIAL 5

REKLAMACJE, SKARGI, RZECZY ZNALEZIONE

§ 21. Reklamacje

1. Tryb postepowania dotyczacy reklamacji wynika z przepisow:

a) ustawa o Prawie przewozowym
b) rozporzadzenia MTiB z dnia 24.02.2006r.
c) rozporzadzenia (WE) 1371/2007

. Przewoznik przyjmuje reklamacje zwigzane z roszczeniem, ktére

dotycza:

a) catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania biletu na przejazd

lub przewéz

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu

c) odpowiedzialnoSci za szkody powstate w wyniku $mierci, zranienia

lub wszelkiego innego naruszenia fizycznego lub umystowego
stanu zdrowia podrdéznego, spowodowanego w wyniku wypadku
zwigzanego z ruchem kolejowym, powstatego podczas
przebywania podrdznego w wagonie albo przy wsiadaniu lub
wysiadaniu z wagonu oraz odpowiedzialnosci za szkode wyniktg na
skutek uszkodzenia badz catkowitej lub czeSciowej utraty rzeczy,
ktore podrézny bedac ofiarg wypadku miat przy sobie lub wiozt ze
sobg jako bagaz reczny

d) przypadku, gdy podrézny moze udowodni¢, ze posiadat wazny

dokument przewozu lub wazny dokument poswiadczajacy jego
uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przewozu w zwigzku z
brakiem ktoérych w pociggu wystawiono mu bilet za pobraniem

stosownych optat
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3. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej do siedziby przewoZnika
albo pozostawia w siedzibie ZKD.

4. Reklamacje powinny zawierac:

a) date sporzadzenia

b) nazwe i adres przewoznika

c) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania osoby sktadajgcej
reklamacje

d) tytut oraz uzasadnienie reklamacji

e) kwote roszczenia

f) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji

g) wykaz zatgczonych dokumentéw

5. Za dzien przyjecia reklamacji przez przewoznika, od ktérego liczony
jest termin na udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date wptywu
reklamacji do siedziby przewoznika albo siedziby ZKD.

6. Jezeli reklamacja nie nalezy do kompetencji przewoznika, wéwczas
jest przekazywana niezwtocznie do wilasciwego podmiotu z
jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu sprawy.

7. Odpowiedzi na reklamacje przewoznik udziela w ciggu 30 dni od dnia
jej przyjecia. Jesli przewoznik w uzasadnionych przypadkach nie moze
udzieli¢ odpowiedzi w ciggu 30 dni, wowczas przed uptywem tego
terminu informuje reklamujgcego, w jakim terminie moze
zainteresowany spodziewac sie odpowiedzi.

8. Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu oséb majg
zastosowanie réwniez do przewozonych pod nadzorem podrdznego:

bagazu recznego, roweru i zwierzat.
§ 22. Skargi i wniosKi.

1. Przewoznik przyjmuje:

27



a) skargi dotyczace nieprzestrzegania praw pasazer6w wynikajacych
z rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Ilub jakosSci ustug
Swiadczonych przez przewoznika

b) wnioski dotyczace usprawnienia prowadzonej dziatalnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb pasazerow, propozycji wdrazania

nowych rozwigzan

. Skargi i wnioski sklada sie w formie pisemnej na adres siedziby

przewoznika za posSrednictwem poczty lub za pomoca poczty

elektronicznej (adresy podane sg na stronie internetowej).

. Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podr6znym/klientem i

przewoznikiem jest jezyk polski.

Podrozny moze sktadac skargi w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia.

. Skargi i wnioski powinny zawierac:

a) nazwe i adres przewoznika

b) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania osoby wnoszacej

c) tresc skargi lub wniosku (data, miejsce, opis zdarzenia)

d) podpis osoby sktadajacej skarge lub wniosek

Przewoznik nie udziela odpowiedzi, jesli skarga lub wniosek nie

zawiera imienia i nazwiska wnoszacego oraz jego petnego adresu do

korespondencji.

Za dzien ztozenia skargi lub wniosku uwaza sie date:

a) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczanych za
posrednictwem poczty

b) przyjecia listu/przesytki przez kuriera

c) zlozenia bezposrednio w siedzibie przewoznika lub siedzibie ZKD

d) wystania pocztg elektroniczng
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8. Za dzien przyjecia skargi lub wniosku przez przewoznika, od ktérego
liczony jest termin na udzielenie odpowiedzi, uwaza sie date wptywu
skargi lub wniosku do siedziby przewoznika lub punktu odprawy.

9. Nie p6zZniej niz w terminie 20 dni od dnia przyjecia skargi lub wniosku,
przewoznik udziela wnoszgcemu odpowiedzi wraz z uzasadnieniem.
W usprawiedliwionych przypadkach informuje wnoszacego o terminie
krétszym niz 3 miesigce od daty ztozenia skargi lub wniosku, w jaki
czasie moze spodziewa¢ odpowiedzi. OdpowiedZ na skarge lub
wniosek przekazywana jest tg samg droga jakg wptyneta.

10. Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku nie nalezy do kompetencji
przewoznika, niezwlocznie jest przekazywana do wtasciwego
podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem wnosz3acego o

przekazaniu sprawy.
§ 23. Rzeczy znalezione.

1. Rzeczy znalezione w pociggu przewoznika przyjmuje w czasie jazdy
lub postoju obstuga danego pociagu.

2. Przewoznik moze odmowi¢ przyjecia znalezionej rzeczy
nieposiadajgcej zadnej wartosci (np. rzecz jest trwale zniszczona,
uszkodzona w spos6b uniemozliwiajacych jej uzytkowanie) oraz gdy
posiada takie wartosSci, ze jej przechowanie jest niemozliwe.

3. Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, Ze rzecz znaleziona stwarza
bezposrednie zagrozenie bezpieczenstwa lub zawiera niebezpieczng
wartos¢, nalezy natychmiast fakt ten zgtosi¢ odpowiednim organom
(np. policji).

4. Wszelkie informacje dotyczace rzeczy zagubionych mozna uzyska¢ w
siedzibie ZKD lub pod nr telefonu infolinii 722 239 569.

5. Osoby poszukujgce rzeczy zagubionych i zglaszajace sie do
przewoznika muszg okreslic:
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a) jaka rzecz zostata zagubiona, opisa¢ rzecz, charakterystyczny
wyglad, badZ znaki szczegdlne

b) przedstawi¢ dowody stwierdzajgce posiadanie zagubionej rzeczy
(np. dowdd zakupu, numery seryjne, wtasne oznaczenie itp.)

Rzeczy znalezione wydaje sie osobie uprawnionej za potwierdzeniem

odbioru po udokumentowaniu prawa wtasnosci rzeczy znalezione;j.

Rzeczy znalezione nieodebrane przez wtasciciela przechowuje sie

nieodplatnie w siedzibie ZKD przez 60 dni za wyjatkiem artykutéw

spozywczych tatwo psujacych sie, ktdre niszczy sie od razu.
§ 24. Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, majg

zastosowanie odpowiednie przepisy obowigzujgcego prawa.
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