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ROZIDZIAL 1
INFORMACJE OGOLNE

1. Podmiotem prowadzgcym sprzedaz internetowq jest Pomorskie
Towarzystwo Mitoénikdw Kolei Zelaznych (PTMKZ) z siedzibg w Gdyni.

Pomorskie Towarzystwo Mitosnikdw Kolei Zelaznych

ul. Gniewska 21/B-43A

81-047 GDYNIA

ptmkz@wp.pl

www kolejzulawska.pl

NIP: 958-107-72-03

REGON: 190581274

NR KRS: 0000022287

NR RACHUNKU BANKOWEGO: PKO BP 67 1020 1853 0000 9502 0010 6955

2. PTMKZ prowadz sprzedaz towardéw w postaci gadzetdw reklamowych
zwigzanych z Zutawskqg Kolejg Dojazdowq, ktdrg PTMKZ jest zarzgdca.

3. Sprzedaz internetowa PTMKZ prowadzona jest poprzez strone
internetowqg www.kolejzulawska.pl/sklep oraz adres e-mail ptmkz@wp.pl

4. Szczegdtowy wykaz oraz opis towardw dostepnych zakupu znajduje sie
»W Sklepie” na stronie www.kolejzulawska.pl/sklep

ROZDIZIAL 2
ZAMOWIENIA

1. Zamowienie  wybranego towaru przez klienta ze  strony
www.kolejzulawska.pl/sklep odbywa sie drogqg elekironiczng poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres PTMKZ — ptmkz@wp.pl

2. W tytule wiadomosci e-mail nalezy wpisac: ZAMOWIENIE GADZET ZKD

3. W tresci wiadomosci e-mail nalezy podac¢ doktadny opis fj.:

a) jaki towar zostaje zamawiany

b) w jakiejilosci towar zostaje zamawiany

c) w przypadku odziezy — koniecznie nalezy podac rozmiar z tych, ktére
sq dostepne

d) adres do wysyiki

e) kontaktowy nr telefonu

4. W tresci wiadomosci e-mail nalezy rowniez umiesci¢ zdanie:
»Zapoznatem/Zapoznatam sie z Regulaminem sprzedazy internetowej
PTMKZ dostepnym na stronie www.kolejzulawska.pl/sklep”
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5. W zwrotnej wiadomosci e-mail od PTMKZ znajduje sie potwierdzenie
zamowienia, podsumowanie zamowienia wraz z rachunkiem i nr konta
rachunku bankowego PTMKZ, na ktdry nalezy dokonad przelewu.

6. Po zaksiegowaniu przelewu od Klienta na rachunku bankowym, PTMKZ
dokonuje wysytki zakupionego przez Klienta towaru na adres wskazany
we wczesniejszej wiadomosci e-mail.

»

ROZDZIAL 3
WYSYLKA

. Wysytka towaru przez PTMKZ do Klienta odbywa sie w dni robocze na

adres podany przez Klienta w wiadomosci e-mail po zaksiegowaniu
przelewu za zakupiony towar na koncie PTMKZ.

W przypadku zakupu kilku rzeczy, wysytka odbywa sie jedng paczkg
przy jednym koszcie.

Koszt wysytki kurierem jest staty i wynosi 15,00 zt.

PTMKZ nie wysyta paczek za granice kraju.

Mozliwy jest odbidr osobisty towaru po wczesniejszym uzgodnieniu w
Toruniu.

ROZIDZIAL 4
REKLAMACIJE

. W przypadku niezgodnosci fowaru z umowqg reklamowany ftowar

wraz z dowodem zakupu (paragonem) nalezy odesta¢ na adres
korespondencyjny PTMKZ:

Pomorskie Towarzystwo Mitosnikéw Kolei Zelaznych

ul. Watzenrodego 14A/9, 87-100 Torun

podajgc w dowolnym wzorze formularza imie, nazwisko, adres, adres
e-mail Klienta, date zawarcia Umowy stanowigce] podstawe
reklamacii, przedmiot reklamacji ze wskazaniem zgdania Klienta oraz
wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

PTMKZ rozpatruje reklamacije w ciggu 14 dni roboczych od momentu
otrzymania zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowa.

Odpowiedz na rozpatrzong reklamacje PTMKZ udziela Klientowi
drogqg elekironiczng na adres e-mail lub pocztg tradycyjng na
wskazany przez Klienta adres korespondencyjny.

PTMKZ nie ponosi kosztu wystania reklamacii przez Klienta.

PTMKZ nie odbiera paczek wysytanych za pobraniem pocztowym,
kurierskim itp.
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ROZDZIAL 5
IWROTY

W ciggu 14 dni od daty zakupu towaru, Klient ma prawo odstgpic od
umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny pod warunkiem
posiadania dowodu zakupu (paragon).

Zwracany produkt nie powien nosi¢ sladow uzytkowania

W przypadku zwrotu towaru, PTMKZ zwrdci Klientowi wszystkie
otrzymane ptatnosci za towar.

Aby odstgpi¢ od umowy i dokonac¢ zwrotu towaru nalezy ztozy< do
PTMKZ stosowne oéwiadczenie woli podajgc dane wg ponizszego
WZOru:

[data, miejscowosc]
Pomorskie Towarzystwo
Mitosnikdw Kolei Zelaznych
ul. Gniewska 21/B-43A
81-187 GDYNIA
Data zawarcia umowy — [data]

Ja [imie i nazwisko Klienta], niniejszym informuje o moim odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

[nazwa kupionego przedmiotu]

Naleznosc¢ za zwrdocony towar prosze przelac na rachunek bankowy:
[nr konta bankowego]

[adres Klienta]
[podpis]

Wszelkie zwroty towaru wraz z dowodem zakupu (paragonem) nalezy
odesta¢ na adres korespondencyjny PTMKZ:

Pomorskie Towarzystwo Mitosnikéw Kolei Zelaznych

ul. Watzenrodego 14A/9, 87-100 Torun

PTMKZ nie ponosi kosztu wystania zwrotu przez Klienta.

PTMKZ nie odbiera paczek wysytanych za pobraniem pocztowym,
kurierskim itp.

Towar powinien zosta¢ zapakowany w odpowiedni sposob,
uniemozliwiajgcy uszkodzenie w frakcie transportu.

. Zwracany towar zostanie przyjety tylko wtedy gdy bedzie odestany z

kompletng zawartosciq (rowniez gratisy, upominkiitp.), a sam produkt
oraz akcesoria bedqg nieuszkodzone.
Gdynia, 08.11.2016r.



